TABLERO DE INDICADORES

Cédigo:
Version:

Fecha Actualizacién:

#actividades realizadas del Plan de Gestion Anual/#

Direccionamiento Corporativo 1 Eficacia Ejecucion del Plan de Gestion Anual de actividades del Plan de Gestién Anual X100 100% Semestral Secretaria General estrategicos

Direccionamiento Corporativo 2 Eficacia Ejecucién del Plan de Adquisiciones # de contratos realizados “e'.P.'af‘ de Adquisiciones/# 100% Semestral Secretaria General estrategicos
de contratos del Plan de Adquisiciones X100

Direccionamiento Corporativo 3 Eficiencia Gestion del Riesgo N° de Riesgos Identificados y gestionados/N" de 0,00 Semestral Secretaria General estrategicos
Riesgos Materializados X100

Gestion Financieray Contable 4 Eficacia Ejecucién Presupuestal Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Proyectado X100 |100% Trimestral yrngt:ﬁ: Asesor Financiero estrategicos

Gestion Financiera y Contable 5 Eficiencia Oportunidad en los Pagos # de pagos realizados oportunamente / el nimero de 95% Trimestral Presidente, Asesor Financiero estrategicos
factura e informes de los contratos X100 y Contable

Comunicacién Publica 9 Efectividad Satisfaccién con las comunicaciones Internas Numer_o .de encluestados safisiechos  con las 100% Semestral Asesora de Comunicaciones  |apoyo
comunicaciones / nimero total de encuestados x 100

Comunicacién Publica 10 eficacia Cumplimiento del Plan de Comunicaciones Nf”“e"’ de publlcac!one_s reallzada§ oportunamente / 100% Semestral Asesora de Comunicaciones  |apoyo
numero total de publicaciones a realizar x 100

Comunicacién Publica 11 eficacia Eficacia de las Comunicaciones Externas N° de personas Informadas por periodo Aumentar Semestral Asesora de Comunicaciones  |apoyo
(No. De solicitudes de consulta resueltas

Gesti6n Documental 15 Eficiencia Consulta de Documentos efectivamente dentro del tiempo) / (Total de[100% Semestral Auxiliar de Archivo apoyo
solicitudes de consulta recibidas en el periodo) x 100

Gesti6n Documental 16 Eficacia Radicacion N“"_‘e“’ de radicados inventariados/Numero - de 100% Semestral Auxiliar de Archivo apoyo
radicados proyectados*100
N° de Dependencias de la Administracién Municipal y

control politico 18 Efectividad Verificar el Control politico realizado Entes descentralizados Citados/ N° de Dependencias|95% Semestral Misional
de la Administracion y Entes descentralizados .

Secretaria General

Gestion de Proyectos de acuerdo 20 Eficacia Cumplimiento al Cronograma de Sesiones Sesiones Realizadas/Total Sesiones Programadas 90% Semestral Secretaria General Misional

Gestion de Proyectos de acuerdo 21 Eficiencia Oportunidad en la Elaboracién de Actas N . de Acta_s Elaboradas  oportunamente/N* - de 100% Semestral Secretaria General Misional
sesiones Realizadas

Gestién de Proyectos de acuerdo 22 Eficiencia Proyectos de Acuerdo N° de Acuerdos/N° de Proyectos de  Acuerdol;qag, Semestral Secretaria General Misional
Tramitados -

tramitados
Participacion Comunitaria 23 eficacia ReaI|Z§C|0ﬁ de Eventos de Participacion|N de  Eventos  Realizados/N de  Eventos Semestral Secretaria General Misional
Comunitaria Programados 100%
o ; o
Participacion Comunitaria 24 Efectividad Percepcion de los Usuarios Qlo(ée Encuestados Satisfechos/N* de Encuestados Semestral Secretaria General Misional
95%
. . . . - o . N° de auditorias realizadas / total de auditorias . . .
Evaluacion y Mejoramiento Continuo |25 Eficacia Cumplimiento del programa de auditoria Planificadas*100 90% Semestral Coordinador de Calidad Evaluacion
Evaluacion y Mejoramiento Continuo |27 Efectividad Evaluacion de auditores internos N de auditores con calificacién satisfactoria / N° de 100% Semestral Coordinador de Calidad Evaluacion
auditores evaluados* 100
N° de acciones de mejoramiento cerradas/N° de

Evaluacién y Mejoramiento Continuo |28 Eficacia Seguimiento Planes de Mejoramiento acciones con fecha de cumplimiento en el periodo de|60% Semestral Coordinador de Calidad Evaluacion
seguimiento x100
N° de salidas no conformes identificadas /N° de

Evaluacién y Mejoramiento Continuo (29 Eficacia Control de salidas no conformes Salidas no conformes con el control correspondiente x|100% Semestral Coordinador de Calidad Evaluacion
100

Evaluacién y Mejoramiento Continuo (30 Efectividad Percepcion de los Usuarios N° de encuestados satisfechos/ N Total de 95% Semestral Coordinador de Calidad Evaluacion

encuestados x 100




