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INFORME DESEGUIMIENTO ALASPQRSD

ANO 2025
OBJETIVO

Verificar que el tramite de las PQRSD recibidas en la entidad a través de
la Oficina de Gestidon Documental, se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes, a través de la revision de la base de datos donde se
lleva la trazabilidad de la gestion dada a cada peticién, para rendir el
informe trimestral sobre el particular.

METODOLOGIA

Para el cumplimiento del objetivo, se verificd el 100% de las PQRSD que
ingresaron a la entidad, recepcionadas durante el primer semestre del
2025. Esta informacion fue obtenida de la base de datos suministrada
por Gestion Documental.

A continuacion, se presenta el informe respecto a las PQRSD que
ingresaron al Concejo Municipal de Sabaneta, durante el primer semestre

del 2025.
COMPARATIVO PQRSD PRIMER SEM 2025
Mes CANTIDAD (PORCENTAIJE
Enero 7 13%
Febrero 5 9%
Marzo 12 21%
Abril 12 21%
Mayo 15 27%
Junio 5 9%
Total 56 100%
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PRIMER SEM 2025 PORCENTAIE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

El mes de mayor participacion fue mayo, con un 27%, evidenciando un pico
considerable en comparacion con los demas meses.

Marzo y abril comparten el segundo lugar con un 21% cada uno, lo cual refleja
un comportamiento sostenido o regular durante esos dos meses.

Enero, con un 13%, muestra una participacién moderada.

Febrero y junio tienen los porcentajes mas bajos, ambos con 9%, lo cual puede
indicar una disminucion en la actividad o gestidén durante esos meses.
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Es de resaltar que la Oficina Juridica del Concejo Municipal de Sabaneta realiza
un analisis riguroso de cada requerimiento, lo cual ha contribuido a optimizar la
clasificacion de las PQRSD recibidas por la Corporacion.

b |

- w YA

e
|}
4
_asmioauia

r:‘ii" 3
!l

Los siguientes son los canales de atencion oficiales de la entidad:

CorreoElectronico info@concejodesabaneta.gov.co

Portal Web http://www.concejodesabaneta.gov
.co/"Peticiones,Quejas,ReclamosyDenuncias
hechosdecorrupcion”,yrealizarelregistro”

MedioEscrito Direccion: Carrera 45 # 68 Sur 61 Tercer Piso, Palacio
de Justicia

Horario de atencién: Lunes a Jueves: 8:00 am a 12:00
m y 2:00 pm a 5:00 pm, Viernesde8amal2my2pm
a4 pm.

Teléfono Conmutador: +576042881287

Personalmente Direccion: Carrera 45 # 68 Sur 61 Tercer Piso, Palacio
de Justicia
Instalaciones del Horario de atencién: Lunes a Jueves: 8:00 am a 12:00
m y 2:00 pm a 5:00 pm, Viernesde8am al2my?2
pm a4 pm.
Concejo Municipal de Teléfono Conmutador: +576042881287
Sabaneta Direccion: Carrera 45 # 68 Sur 61 Tercer Piso, Palacio
de Justicia

Redes sociales:
No presencial. Instagram, Facebook, Tweet
Pagina web: www.concejodesabaneta.gov.co

Cra. 45 N° 68 Sur 61 Tercer Piso Palacio de Justicia — Tel. (604) 288 12 87 - (604) 301 30 2 —
Pagina Web: www.concejodesabaneta.gov.co E-mail: info@concejodesabaneta.gov.co (@t)
N

icontec



http://www.concejodesabaneta.gov.co/
mailto:info@concejodesabaneta.gov.co
mailto:atencionalciudadano@cga.gov.co
http://www.concejodesabaneta.gov/
http://www.contraloriadeantioquia.gov.co/%20%20%20%20%20dando%20clic%20en%20el%20ÃƒÂ­cono
http://www.contraloriadeantioquia.gov.co/%20%20%20%20%20dando%20clic%20en%20el%20ÃƒÂ­cono
http://www.contraloriadeantioquia.gov.co/%20%20%20%20%20dando%20clic%20en%20el%20ÃƒÂ­cono
http://www.contraloriadeantioquia.gov.co/%20%20%20%20%20dando%20clic%20en%20el%20ÃƒÂ­cono
http://www.contraloriadeantioquia.gov.co/%20%20%20%20%20dando%20clic%20en%20el%20ÃƒÂ­cono
http://www.concejodesabaneta.gov.co/

.| CONCEJO

z%; W 7 /

CONCLUSIONES

El volumen de PQRSD registrado durante el primer semestre de 2025 fue
moderado (56 casos), lo que refleja una gestidn institucional estable y
controlada. No obstante, el incremento significativo observado en los meses de
marzo, abril y mayo sugiere la necesidad de analizar causas puntuales, como lo
fueron la situacién relacionada con el impuesto predial y una emergencia
natural ocurrida en ese periodo.

Cabe destacar que dichas solicitudes fueron atendidas de manera oportuna y
sistémica, garantizando respuesta a la totalidad de las PQRSD presentadas.

Cra. 45 N° 68 Sur 61 Tercer Piso Palacio de Justicia — Tel. (604) 288 12 87 - (604) 301 30 2 —
Pagina Web: www.concejodesabaneta.gov.co E-mail: info@concejodesabaneta.gov.co (@l)
N

icontec



http://www.concejodesabaneta.gov.co/
mailto:info@concejodesabaneta.gov.co

