
No.
Fecha de 
Recepción 

mes año 
RADICADO 
SOLICITUD

Tipo (QRSDF) Descripción de la QRSDF

1 11 enero 2022 001 S SOLICITUD
2 20 enero 2022 011 D DERECHO DE PETICIÓN
3 31 enero 2022 019 S DERECHO DE PETICIÓN
4 2 febrero 2022 023 S SOLICITUD
5 15 febrero 2022 052 S SOLICITUD
6 21 febrero 2022 059 S SOLICITUD
7 23 febrero 2022 065 S SOLICITUD
8 25 febrero 2022 066 S SOLICITUD
9 2 marzo 2022 089 D DERECHO DE PETICIÓN

10 6 marzo 2022 180 S SOLICITUD
11 9 marzo 2022 104 D DERECHO DE PETICIÓN
12 16 marzo 2022 142 S SOLICITUD
13 29 marzo 2022 163 S SOLICITUD
14 18 abril 2022 187 S SOLICITUD
15 27 abril 2022 212 S SOLICITUD
16 3 mayo 2022 221 S SOLICITUD
17 9 mayo 2022 228 S SOLICITUD
18 23 junio 2022 350 D DERECHO DE PETICIÓN



Responsable Descripción 
Fecha de 
Respuesta

SECRETARIA GENERALINFORMACIÓN MESA DIRECTIVA 1/11/2022
SECRETARIA GENERALANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL ACUERDO N° 17 DE 2021 1/28/2022
PRESIDENCIA PAGO DE LO NO DEBIDO 2/1/2022
SECRETARIA GENERALSOLICITUD FENACON 2/3/2022
SECRETARIA GENERALREVISIÓN ACTOS MUNICIPALES (PROCURADURIA) 2/15/2022
SECRETARIA GENERALIMPACTO CONSTRUCCIÓN EDIFICIO BARRIO BETANIA 2/25/2022
SECRETARIA GENERALREVISIÓN ACTOS MUNICIPALES (PROCURADURIA) 2/23/2022
SECRETARIA GENERALPROYECTO DE ACUERDO DE EDILES 3/8/2022
PRESIDENCIA EJECUCIÓN ACUERDO N° 01 DEL 27 DE ENERO DE 2021 3/15/2022
PRESIDENCIA SOLICITUD ESPACIO SESIÓN ORDINARIA  MIRADOR DE SABANETA 4/7/2022
PRESIDENCIA INFORMACIÓN VIAL LA MACANA- VEREDA SAN JOSE 3/18/2022
SECRETARIA GENERALSOLICITUD DE PRUEBAS PROCESO IUS E-2021-100670 3/22/2022
PRESIDENCIA SOLICITUD SALIDA DEL PAIS PERSONERO MUNICIPAL 3/31/2022
SECRETARIA GENERALSEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CGA 4/26/2022
PRESIDENCIA SOLICITUD SALIDA DEL PAIS ALCALDE MUNICIPAL 5/3/2022
SECRETARIA GENERALSOLICITUD INFORMACIÓN COMISIÓN LEGAL DE LA MUJER 5/3/2022
SECRETARIA GENERALPROCESO SELECCIÓN ANTIOQUIA III OPEC 5/27/2022
SECRETARIA GENERALDERECHO DE PETICIÓN RUIDO MUNICIPIO DE SABANETA 7/6/2022

Atención o Respuesta

Consolidado de PQRSDF
AÑO 2022



Marzo 1 DE 2018

RADICADO 
RESPUESTA

Fecha Percepción 

10
99

172
177

273

351
372
525
384
389
492
589
663
686
775
957

Código: FO-EMC-18
Versión: 1

Seguimiento

Fecha de Aprobación:



Marzo 1 DE 2018

Observaciones

RESPUESTA ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO

REMISIÓN POR COMPETENCIA SECRETARIA DE HACIENDA RADICADO 170 DEL 01/02/2022
RESPUESTA ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO
COPIA NO SE DA RESPUESTA, CONCEPTO JURIDICO 

COPIA NO SE DA RESPUESTA, COMUNICADO TRIBUNAL  

REMISIÓN POR COMPETENCIA OFICINA JURIDICA RADICADO 352 DEL 08/03/2022
RESPUESTA ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO
REMISIÓN POR COMPETENCIA SECRETARIA DE PLANEACIÓN RADICADO 379 DEL 16/03/2022

Se anexa copia de Resolución N° 26 del 29 de marzo de 2022

RESPUESTA ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO - RECIBIDA CON RADICADO 345 DEL 21/06/2022
REMISIÓN POR COMPETENCIA OFICINA INSPECCIÓN DE POLICIA 

Código: FO-EMC-18

Fecha de Aprobación:



Cuenta de Descripsión de la QRSDF Etiquetas de columna
Etiquetas de fila enero febrero marzo abril mayo 
DERECHO DE PETICIÓN 2 2
SOLICITUD 1 5 3 2 2
Total general 3 5 5 2 2

Analisis: Para el primer semestre de 2022 se reciben 18 PQRSDF, donde los meses de febrero y marzo se reciben el 
55% de todo este periodo. El 78% del periodo son solicitudes de informacion.todas las respuestas estan en los 

plazos establecidos en el procedimiento



junio Total general tipo % cumplimiento 
1 5 DERECHO DE PETICIÓN 22%

13 SOLICITUD 78%
1 18 100%

: Para el primer semestre de 2022 se reciben 18 PQRSDF, donde los meses de febrero y marzo se reciben el 
55% de todo este periodo. El 78% del periodo son solicitudes de informacion.todas las respuestas estan en los 

22%

78%

% cumplimiento 

DERECHO DE PETICIÓN SOLICITUD





AÑO CANTIDAD 
2021 72
2022 18

historico QRSDF

Para los periodos segundo semestre 2021 y primer semestre 2022 se observa una diminucion de 
54 PRSDF, donde se ve una mejora representativa y garantizando las respuestas a tiempo. El 

objetivo es continuar la tendencia a la baja 

72

18

2021 2022

historico QRSDF CANTIDAD 



72 100
18 x
54 18

Para los periodos segundo semestre 2021 y primer semestre 2022 se observa una diminucion de 
54 PRSDF, donde se ve una mejora representativa y garantizando las respuestas a tiempo. El 

objetivo es continuar la tendencia a la baja 

historico QRSDF CANTIDAD 
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